Denisse Paz Moreno

Atencio al client - Suport digital - Reclamacions

Barcelona - denissepazl12@hotmail.com - +34 673 062 421

Perfil professional

Atencio al client amb experiencia en I'ambit sanitari, gestié de reclamacions i suport digital. Comunicacio propera,
resoluci6 d'incidéncies i coordinacié amb equips.

Experiencia professional

Dinamitzadora .'quironsalud
Quirénsalud Centro Médico Aribau - Barcelona La salud persona a persona

Desembre 2022 - actualitat
« Atencid i orientaci6 a pacients internacionals i suport a estudiants americans durant el procés assistencial.
* Gesti6 d'incidéncies, informes, queixes i reclamacions, en coordinacié amb I'equip sanitari.

* Assistencia amb l'aplicaciéo médica i els sistemes de cites; resolucid d'incidéncies dels sistemes i comunicacio de
problemes digitals.

* Enllag entre pacients i personal sanitari per reduir barreres linguistiques, culturals i tecnologiques.

« Planificaci6 de recepcions, coordinacié de revisions mediques d'empreses i propostes de millora dels protocols i de
I'experiéncia del pacient.

Auxiliar administrativa Innova Ocular | o
ICO Innova Ocular - Barcelona

Juny 2022 - novembre 2022

« Atencio6 presencial, telefonica i per correu, amb gestié d'incidéncies i reclamacions.

» Tramitacié de documents segons la urgéncia i la rellevancia, seguint procediments i politiques.

« Col-laboracié amb I'equip per oferir un servei orientat al client.

Gestora telefonica .'quirOnsalud
Quirénsalud Centro de Operaciones del Paciente - Barcelona La salud persona a persona

Gener 2018 - juny 2022

« Atenci6 telefonica i per correu de consultes, incidéncies, queixes i reclamacions.

» Programacio de cites i proves de diagnostic per la imatge; gestid de tramits administratius i autoritzacions.
* Avaluacio de cursos de formacioé i participacio en activitats practiques d'equip.

Atenci¢ al client i suport a la botiga

Noel Fun - Barcelona
Gener 2017 - gener 2018

« Orientaci6 personalitzada, demostracio de productes i suport en campanyes comercials.
» Recepcio i organitzacié de mercaderia.
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Curriculum vitae
Eines i competéncies

Eines digitals
Microsoft Word, PowerPoint, Internet i xarxes socials.

Gestié administrativa
Gestio d'arxius i bases de dades digitals, transcripcié de documents i tasques administratives.

Manera de treballar
Treball en equip, multitasca, proactivitat i atencioé al public.

Formacié académica

Grau Universitari en Criminologia uniRLAUNwERsmAD
EN INTERNET

Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)

Batxillerat Humanistic
Instituto Escola del Treball, Barcelona _ 3

Formacié complementaria

Seguretat del pacient - Universidad QuironSalud - Marg 2025
Radioterapia i Diagnostic per la Imatge

Negociacio

Idiomes

Espanyol - Catala - Anglés

Voluntariat

Col-laboracié en menjadors socials de Caritas i coordinacié i mediacié de debats en grups juvenils.
Interessos

Fotografia i videojocs.
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